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REKLAMACJE ZWIAZANE Z MONTAZEM

CELEM TEGO ALBUMU JEST OKRESLENIE RODZAJU REKLAMACII.

W ALBUMIE ZEBRANO PRZYKEADY NARUSZEN TECHNOLOGI|
| NIEODPOWIEDNIEGO MONTAZU AMK




= ODCHODZI KRUSZYWO
PRZY ZDEJMOWANIU FOLII

Jesli pod kruszywem widac¢ siatke, oznacza to, ze klej nie pokryt

dostatecznie siatki, tym samym nie wypetnit porow marmurowego kruszywa,

nie zwiazujac sie z materiatem, w efekcie nie stworzyt przyczepnosci

Mozliwe przyczyny:

- Nie dostosowanie sie do instrukcji naktadania kleju.

Rozwiazanie: Najpierw na przygotowana powierzchnie naktada sie warstwe kleju, nastepnie

réwnomiernie rozprowadza sie go w jednym kierunku za pomoca pacy zebatej. o wysokosci
6-8 mm.

- Uzyto zbyt gestego kleju.

Rozwiazanie: Klej powinien by¢ plastyczny, ale nie ptynny. Nalezy postepowac zgodnie z

instrukcja przygotowania i uzycia kleju w temperaturze podanej na opakowaniu przez

producenta.

- Arkusz AMK nie zostat odpowiednio docisnigty, i nie zostat wygtadzony.

Rozwiazanie: Uzywajac ptaskiej metalowej pacy, nalezy doktadnie docisnac kazda cegietke,

oraz wygtadzic arkusz na catej powierzchni, upewniajac sie, ze klej wniknat przez szczeliny.

ol AMK

POWLOKI DEKORACYJINE



ODCHODZI KRUSZYWO
PRZY ZDEJMOWANIU FOLII

Kruszywo sie odkleja.

Mozliwe przyczyny:

- Podczas zdejmowania folii klej jeszcze nie jest catkowicie suchy.

Rozwigzanie: Nalezy upewnic sie, ze mineto wystarczajaco duzo czasu i klej catkowicie

wysecht. Czas schniecia kleju zalezy od warunkéw temperaturowych i powierzchni,

na ktora zostat natozony klej. (dalej nalezy zachowac czas minimum 96h)

Klej przebit sie, ale kruszywo sie odrywa.

Mozliwe przyczyny:

- Folia zostata zdjeta pod bezposrednimi promieniami stonca.

Rozwiazanie: Przed usunieciem folii ochronnej powierzchnie mozna zwilzy¢ woda,

.‘ ’

uzywajac watka lub weza. Powierzchnia sie schtodzi i usuniecie folii stanie sie tatwiejsze.

(Jesli dzien jest upalny ponad 25 stopni najlepiej odczekaj do rana)
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PECHERZE | ZACIEKI

Pojawity sie pecherze.

Mozliwe przyczyny:

- Arkusz zostat zle wygtadzony i nie docisniety podczas montazu i pod AMK zostat
nadmiar powietrza.

Rozwiazanie: Uzywajac ptaskiej metalowej pacy, nalezy odpowiednio docisnac oraz

wygtadzi¢ arkusz na catej powierzchni, i upewnic sie, ze klej przebit sie przez szczeliny.
- Niewtasciwie natozona warstwa kleju.

Rozwiazanie: Najpierw na przygotowana powierzchnie naktada sie warstwe kleju, a

nastepnie rwnomiernie rozprowadza sie go w jednym kierunku za pomoca pacy zebatej.
Zeby 6 lub 8 mm.

Pojawity sie zacieki.

- Pojawienie sie takich zaciekow na powierzchni sciany jest wynikiem niewyprowadzonego
powietrza podczas montazu AMK. Problem ten pojawia sie z czasem, 1-2 lata, gdy
powierzchnia jest narazona na bezposrednie promienie stoneczne. Pod wptywem ciepta
akrylowa dyspersja wiazaca mieknie, a warstwa kruszywa zaczyna sptywac, tworzac zacieki i

deformacje powierzchni.
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KRZYWE SPOINY

Po zdjeciu folii moga sie zdarzy¢ przypadki,

ody spoiny na stykach arkuszy sa krzywe i skosne.

Mozliwe przyczyny:

- Nie zachowano poziomego i pionowego oznaczenia podczas montazu.
Zalecenia: Podczas montazu nalezy wypoziomowac pionowe i poziome naprezenie lub

wykorzystaé poziomice laserowa.

- Nastapito przesuniecie arkusza w dot po montazu, zanim klej wyschnat i nastapito
utrwalenie arkusza.
Rozwigzanie: Mozna przymocowac arkusz na gorze w okolicy siatki za pomoca zszywacza

lub gwozdzi.
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PEKNIECIA

Po uptywie czasu pojawity sie pekniecia po montazu.

Mozliwe przyczyny:

- Nie dostosowano sie do zalecen montazu materiatu termoizolacyjnego, na ktory

montowano AMK.

Wetna mineralna: Uzywano w miejscach o podwyzszonej wilgotnosci, takich jak cokét lub
piwnica. Gestos¢ wetny mineralnej byta nizsza od zalecanej 100 kg/m3. Podczas montazu

popetniono btedy zwigzane z technologia mocowania wetny mineralnej do sciany.

Styropian EPS/XPS: Podczas montazu popetniono btedy zwigzane z zaleceniami

mocowania materiatu izolacyjnego do sciany.
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ZMIANA ODCIENIA

Po montazu AMK zmienit kolor, na powierzchni pojawity sie plamy i smugi.

Mozliwe przyczyny:

- Uzycie szarego kleju podczas montazu AMK prowadzi do zmiany odcienia powtoki

dekoracyjnej.
Uwaga: Zdecydowanie nie zalecamy stosowania szarego kleju przy montazu AMK, jesli

klient chce nadac fugom inny kolor, nalezy zastosowa¢ pigment na bazie tlenku zelaza.

Po montazu na powierzchni AMK pojawity sie niebiesko-biate plamy.

Mozliwe przyczyny:

- Pojawienie sie niebieskich lub biatych plam jest wynikiem interakcji nadmiaru wilgoci z

akrylem.

Zalecenia: Najczesciej nalezy poczekaé na catkowite wyschniecie AMK i "biel" zniknie. Jednak
zdarzaja sie przypadki, gdy materiat nasiaka od srodka, np. montaz odbyt sie na mokrej wetnie
mineralnej, w takim przypadku prawdopodobnie bedzie trzeba zdemontowaé powierzchnie i
wykonac prace od nowa. W odpowiednich warunkach do montazu, mozna zastosowac

hydrofobizator, aby uchroni¢ powierzchnie przed zewnetrzna wilgocia.
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